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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

§ 1. DEFINICJE

CHORS - Fabryka Artystyczna sp. z 0.0. z siedzibg
przy ul. Softysowickiej 19 C, 51-168 Wroctaw,
www.chors.pl.

Klient — nabywca oferowanych przez CHORS
Produktéw lub Ustug z wytgczeniem Konsumenta,
w tym Przedsiebiorcy, ktéremu przystuguje status
Konsumenta - w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U.1964,
poz.93 z pézn.zm) i ustawy z dnia 30 maja 2014 r. O
prawach konsumenta (Dz.U. 2014, poz. 827
z pézn.zm.).

Strony - tacznie Klient i CHORS.

OWS - niniejsze Ogodlne Warunki Sprzedazy.

OWG - Ogdlne Warunki Gwaranciji.

K.c. — ustawa kodeks cywilny lub kazda inna ustawa,
ktéra zastgpi kodeks cywilny.

Incoterms 2010 — miedzynarodowe reguty handlu
okreslajgce  warunki  sprzedazy w  wersji
obowigzujgcej od dnia 1.1.2011 r. opublikowane
przez Miedzynarodowg Izbe Handlowa; wszelkie
klauzule wymienione w §5 OWS odnoszg sie do
Incoterms 2010.

Umowa — umowa miedzy CHORS a Klientem na
sprzedaz Produktéw lub wykonanie oferowanych
przez CHORS Ustug; integralng czescig Umowy sg
OWS. W przypadku braku zawarcia osobnego
dokumentu Umowy, rozumie sie przez nig rowniez
ztozony dokument zaméwienia, ktérego integralng
czedcig sg OWS.

Dzien roboczy — dni od poniedziatku do pigtku
niebedgce dniami ustawowo wolnym od pracy.
Produkty — oprawy oswietleniowe oraz
produkty bedgce w aktualnej ofercie Chors.
Ustugi — Ustuga naprawy, ustuga przerobienia
(wymiana czesci, komponentéw po jakim$ czasie
uzytkowania), ustuga przemalowania; ustuga
modyfikacji produktu przed ztozeniem zamowienia.
Produkty specjalne — Produkty, ktore nie znajdujg
sie w ofercie handlowej CHORS i wymagajg
stworzenia nowej dokumentacji projektowej Iub
prototypu

Produkty modyfikowane — Produkty, ktére znajduja
sie w ofercie handlowej CHORS, jednakze zgodnie z
zyczeniem Klienta majg zosta¢ na jego potrzeby
zmodyfikowane np. przez zmiane wymiaréw lub
zasilacza, zastosowanie specjalnej barwy sSwiatta,
zastosowanie specjalnego koloru czy wydtuzenie
przewodu.

Sita wyzsza — zdarzenie zewnetrzne, nadzwyczajne,
niezalezne od Stron, niedajgce sie przewidzie¢ przed
zawarciem Umowy, ktoére obejmuje przede
wszystkim takie zdarzenia jak: wojna, stan wyjgtkowy
zarzadzony przez odpowiednie wiadze, stan
epidemii, powddz, huragan, sztorm, S$niezyca,
diugotrwaty (przekraczajgcy 2 dni robocze z rzedu)
brak dostawy pradu lub gazu lub brak dostawy
gtéwnych surowcoéw - z przyczyn niezaleznych od
Strony, ktére uniemozliwia lub znacznie utrudnia
realizacje przez Strone swiadczenia wynikajgcego z
Umowy.

inne
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Informacja poufna - informacje technologiczne,
techniczne, organizacyjne, finansowe, biznesowe lub
inne dane dotyczagce CHORS lub jakiegokolwiek jego
kontrahenta, niezaleznie od tego czy sg one
materialne czy niematerialne oraz czy lub w jaki
sposob sg one przechowywane, kompilowane lub
utrwalane, w ktérych posiadanie wszedt Klient w
zwigzku z podjeciem wspotpracy z CHORS, a ktére
nie sg powszechnie jawne; w szczegodlnosci za
Informacje poufng uwazane bedg wszelkie
informacje i dane stanowigce know-how CHORS lub
jego kontrahentéw lub nieupubliczniong informacije

dotyczacg jakiegokolwiek elementu lub procesu
produkcji Produktu, wzory, plany, kompilacje,
Produkty, formuty, projekty, prototypy, metody,

procedury, niezaleznie od tego czy zostaty opatrzone
przez CHORS klauzulg poufne czy nie; nie stanowig
Informaciji poufnej, informacje, ktére: (i) byty jawne w
momencie ich ujawnienia, pod warunkiem, ze do
ujawnienia ich doszio bez winy ktérejkolwiek ze
Stron, (ii) znajdowaly sie w posiadaniu danej Strony
przed ich ujawnieniem, pod warunkiem, ze Strona
taka weszta w posiadanie tych informacji w sposéb
zgodny z prawem, (iii) Strony uzyskaty je od oséb
trzecich, ktére weszty w posiadanie tych informacji w
sposob zgodny z prawem; w przypadku watpliwosci
czy dana informacja ma charakter Informacji Poufnej
Klient zobowigzany jest zweryfikowa¢ ten fakt z
CHORS w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci; brak odpowiedzi CHORS w terminie 7
dni od daty otrzymania zapytania w tej kwestii
oznacza potwierdzenie, ze dana informacja ma
charakter poufny.

RODO - Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

§ 2. POSTANOWIENIA OGOLNE

O ile, co innego nie wynika z postanowien
ponizszych, OWS majg zastosowanie do wszystkich
zawieranych pomiedzy Stronami Umow.

OWS wigza Klienta z chwilg ich doreczenia przy lub
przed zawarciem Umowy lub z chwilg umozliwienia
Klientowi fatwego zapoznania sie z ich trescia.
Aktualne OWS sg zawsze dostepne na stronie
internetowej: www.chors.pl w zaktadce pliki do
pobrania.

OWS sg obok Umowy lub Zamoéwienia kompletnym i
wylgcznym uregulowaniem ksztattujgcym
uprawnienia i obowigzki Stron w zakresie objetym
przedmiotem Umowy i wylgczajg one w najszerszym
dopuszczalnym zakresie zastosowanie jakichkolwiek
innych postanowien umownych, w tym w
szczegolnosci wszelkiego rodzaju wzorcéw umow,
regulaminéw, ogdlnych warunkéw kupna czy
sprzedazy stosowanych przez Klienta. W przypadku
gdyby z jakichkolwiek powoddw wytgczenie
powyzsze byto nieskuteczne to akceptacja przez
Klienta warunkéw Umowy, ktdrej integralng czescig
sg OWS, uwazana jest za oSwiadczenie o zrzeczeniu
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sie i niekorzystaniu z tych postanowien wzorcow
umow, regulaminéw, ogdlnych warunkéw Klienta,
ktdére sg sprzeczne lub niespéjne z OWS.

W przypadku niedajgcej sie usung¢ sprzecznosSci
miedzy Umowg a OWS, zastosowanie ma Umowa.
Postanowienia OWS  znajdujg = zastosowanie
wylgcznie w obrocie gospodarczym pomiedzy
stronami bedgcymi przedsiebiorcami w rozumieniu
art. 43(1) k.c. z uwzglednieniem tresci § 1. ust.1
powyzej.

W przypadku stwierdzenia, ze ktérekolwiek z
postanowienn OWS jest z mocy prawa
niewazne lub bezskuteczne, okoliczno$¢ ta nie
bedzie miata wplywu na waznosé, skutecznosé
lub  mozliwos¢ wyegzekwowania pozostatych
postanowien.

§ 3. ZAMOWIENIA ORAZ ZAWARCIE UMOWY

. Umowa moze zosta¢ zawarta poprzez:

a) ztozenie podpiséw przez obie strony na jednym
dokumencie, na ktérym znajduje sie tresé
umowy;

b) przedstawienie Klientowi przez CHORS oferty z
warunkami umownymi z wtasnej inicjatywy lub w
odpowiedzi na zapytanie ofertowe Klienta oraz
przyjecie oferty/ztozenie zamowienia w oparciu
o te oferte przez Klienta; przyjecie przez Klienta
oferty CHORS w sposéb modyfikujgcy jej
warunki nie prowadzi do zawarcia Umowy, lecz
poczytuje sie za ztozenie oferty zakupowej przez
Klienta;

c) Zzlozenia oferty zakupowej (zamowienia) przez
Klienta, przestanej na adres skrzynki
elektronicznej: order@chors.pl i przyjeciu tej
oferty przez CHORS.

2. W wypadku jakichkolwiek watpliwosci, o ile z treéci

Umowy, oferty lub jej przyjecia albo OWS nie wynika

inaczej, Umowe uwaza sie za zawartg z chwila:

a) w przypadku jak w ust1 lit.a), ztozenia
ostatniego z podpiséw pod dokumentem
obejmujgcym tres¢ Umowy;

b) w przypadku jak w ust.1 lit.b), poinformowania
CHORS przez Klienta o niezmieniajgcym
przyjeciu przez niego oferty CHORS;

c) w przypadku jak w ust.1 lit.c), z chwilg akceptac;ji
przez Klienta przestanego przez CHORS
potwierdzenia ztozenia zamowienia, z
zastrzezeniem ust.3.

3. Potwierdzenie zamdwienia zawiera: asortyment, jego

ilos¢, cene, adres dostawy, sposob. Dokumenty nie
zawierajgce wszystkich ww. elementoéw nie stanowig
potwierdzenia zamdéwienia. Klient jest obowigzany
zweryfikowac i przesta¢ akceptacje lub ewentualne
uwagi w terminie 3 dni roboczych. Brak zgtoszenia
uwag we wskazanym terminie skutkuje uznaniem
akceptacji zaméwienia.

. Oferta ztozona przez CHORS jest wazna przez okres
wskazany w ofercie. Jezeli CHORS w ofercie lub
potwierdzeniu zamowienia zazadat przedpiaty, to
warunkiem rozpoczecia, a tym samym réwniez
zrealizowania zaméwienia jest zaptata catej kwoty
przedptaty. Wszelkie terminy umowne na wykonanie
przedmiotu Umowy ulegaja automatycznemu

przesunieciu o okres opdznienia w zaptacie przez
Klienta przedptaty.

. CHORS moze zrezygnowac z realizacji Umowy w

przypadku, jesli uzna, iz nie jest w stanie zrealizowac¢
Umowy na przyjetych warunkach, zawiadamiajgc
Klienta o tym w terminie 5 (pieciu) dni roboczych od
daty potwierdzenia zamdédwienia. Klientowi nie
przystuguje z tego tytutu wobec CHORS jakiekolwiek
roszczenie czy to odszkodowawcze czy tez
jakiekolwiek inne.

. W przypadku ztozenia zamowienia na Produkt

specjalny, CHORS moze uzalezni¢ wykonanie
Produktu specjalnego od uprzedniego dostarczenia
przez Klienta dokumentacji lub innych wyjasnien
niezbednych do jego prawidtowego wykonania. O ile
Strony w sposdb jednoznaczny nie postanowig w
Umowie inaczej, termin wykonania Umowy przez
CHORS rozpoczyna swoj bieg dopiero z chwilg
otrzymania przez CHORS wszystkich dokumentéw
lub wyjadnien umozliwiajgcych wykonanie Produktu
specjalnego oraz zaptaty przedpfaty, jesli takowa
zostata przewidziana.

. W przypadku dokonywania przez Klienta zmian w

ztozonym Zamowieniu lub  zaistnienia innych
przyczyn lezgcych po jego stronie, termin realizacji
przedmiotu Umowy ulega odpowiedniemu
przedtuzeniu.

. W przypadkach niemozliwych do przewidzenia przy

przyjeciu zamoOwienia termin realizacji przedmiotu
Umowy moze ulec zmianie, o czym CHORS winien
niezwtocznie poinformowaé Klienta. Klientowi nie
przystuguje z tego tytutu wobec CHORS jakiekolwiek
roszczenie czy to odszkodowawcze czy tez
jakiekolwiek inne.

. Klient moze w kazdym czasie, w formie pisemnej pod

rygorem niewaznosci, zrezygnowacC z catosci lub
czesci zamowienia, jednakze nie zwalnia go to z
obowigzku uiszczenia catej ceny okreslonej w
Umowie. Klient ponosi wzgledem CHORS
odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody powstate
wskutek bezpodstawnej rezygnacji z catosci lub
czesci zamdwienia po zawarciu Umowy.

§ 4. CENA | WARUNKI PLATNOSCI

CHORS przedstawi Klientowi aktualne ceny
Produktéw lub Ustug w sporzadzonej przez siebie
ofercie albo w potwierdzeniu przyjecia zamoéwienia.
O ile, co innego w sposodb jednoznaczny nie wynika z
tresci Umowy, podawane przez CHORS ceny s3g
cenami netto, do ktérych kazdorazowo doliczany jest
podatek od towaréw i ustug wedlug stawek
obowigzujgcych w chwili zawarcia Umowy.

Termin ptatnosci faktury VAT wynika z tresci faktury
VAT wystawionej przez CHORS.

CHORS moze ustali¢ dla Klienta indywidualny kredyt
kupiecki wedtug swojego wuznania. W celu
zabezpieczenia nalezytej realizacji ptatnosci za
Produkty/Ustugi oraz dostawe wykonang zgodnie z
§5 ponizej, CHORS moze zadaé przedstawienia
swobodnie wybranego przez siebie rodzaju
zabezpieczenia (weksel, gwarancja bankowa,
dobrowolne poddanie sie egzekucji itp.). W takim
wypadku kredyt kupiecki zostanie udzielony nie
wczesniej niz po otrzymaniu przez CHORS oryginatu
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dokumentu potwierdzajacego udzielenie
zabezpieczenia. Jezeli wartos¢ brutto zobowigzan
Klienta wzgledem CHORS z tytutu zamoéwien, za
ktére CHORS nie otrzymat jeszcze zaptaty (zaréwno
zrealizowanych jak i w trakcie realizacji) oraz
sktadanego zamdéwienia przekroczy limit udzielonego
kredytu kupieckiego ustalony dla Klienta, CHORS ma
prawo nie przyja¢ lub wstrzymaé sie z realizacjg
kolejnego zamowienia Klienta do momentu
uregulowania przez Klienta pfatnosci wzgledem
CHORS w takim zakresie, aby kredyt kupiecki nie byt
przekroczony lub do momentu otrzymania od Klienta
oryginatu dokumentu potwierdzajgcego udzielenie
dodatkowego zabezpieczenia kredytu kupieckiego.
W przypadku opdznienia w zaptacie naleznosci
CHORS uprawniony jest do: (i) wszczecia
postepowania  zmierzajagcego do  odzyskania
naleznosci na drodze postepowania sgdowego, co
spowoduje obcigzenie Klienta wszelkimi kosztami,
jakie z tego tytutu zmuszony bedzie ponies¢ CHORS,
w tym w szczegdlnoéci, lecz nie wylgcznie, kosztami
odzyskiwania naleznoéci ustalonymi w oparciu o art.
10 ustawy z dnia 8.111.2013 r. o przeciwdziataniu
nadmiernym opoznieniom w transakcjach
handlowych , kosztami zastepstwa procesowego
oraz kosztami sgdowymi, a takze do: (ii) naliczenia
odsetek maksymalnych zgodnie z art.359 §2 k.c., (iii)
natychmiastowego wstrzymania realizacji Umow, (iv)
powstrzymania sie z przyjmowaniem lub realizacjg
kolejnych zaméwien od Klienta do czasu
uregulowania przez Klienta ptatnosci wraz z
naleznymi odsetkami.

Koszty zwigzane ze wstrzymaniem realizacji Umow,
w tym w szczegdlnosci, lecz nie wytgcznie: koszty
przechowania, magazynowania, ubezpieczania
Produktéw w zakresie, w jakim nie bedg one pokryte
przez kary umowne, ponosi Klient.

W razie powziecia przez CHORS uzasadnionych
watpliwosci, co do terminowej zaptaty naleznosci
wynikajgcych z Umowy lub ztego stanu finansowego
Klienta, CHORS zastrzega sobie prawo do
wstrzymania realizacji zawartych z Klientem Uméw
oraz do odmowy przyjmowania kolejnych zamowien
od Klienta do chwili udzielenia przez Klienta
zabezpieczenia zaptaty, w formie okre$lonej przez
CHORS, o czym winien niezwtocznie poinformowaé
Klienta.

Za date zaptaty przyjmuje sie date uznania rachunku
bankowego CHORS wskazanego w tresci faktury
VAT.

CHORS jest uprawniony do =zaliczenia wptat
pochodzacych od Klienta w pierwszej kolejnosci na
poczet wymagalnych naleznosci  ubocznych,
niezaleznie od tresci o$wiadczeh  Klienta
towarzyszacych wptacie.

Klientowi nie przystuguje z tytutu dziatan opisanych w
ust.4 in fine, 5 pkt. (iii) i (iv) oraz 7 wobec CHORS
jakiekolwiek roszczenie czy to odszkodowawcze czy
tez jakiekolwiek inne.

§ 5. WARUNKI LOGISTYCZNE
CHORS, za dodatkowg optatg uzgodniong przez

Strony, oferuje ustuge logistyczng Produktéw w
postaci transportu za posrednictwem firmy
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spedycyjnej / kurierskiej na wskazany przez Klienta
adres.

Strony dopuszczajg mozliwos$¢ innego transportu
po jego uprzednim uzgodnieniu.

CHORS nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu

niedostarczenia Ilub opdznienia w dostawie
Produktéw, jezeli dostawa zostata zlecona
profesjonalnemu  podmiotowi  prowadzgcemu

dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie przewozu
/spedycji. W tym zakresie CHORS udzieli Klientowi
wszelkiej mozliwej pomocy w dochodzeniu od ww.
przewoznika / spedytora naprawienia szkody
wyrzgdzonej z tytutu braku dostawy lub op6Znienia
w dostawie Produktow.

Jesli ryzyko uszkodzenia i utraty Produktow
spoczywa na CHORS, Klient zobowigzany jest
zbada¢é dostarczone Produkty w momencie
dostawy, a w przypadku stwierdzenia uszkodzenia
przesytki lub Produkty, sporzadzi¢ z podmiotem
wykonujgcym przewoz/spedycije protokot
szkody/stanu  przesytki. Jednoczesnie Klient
zobowigzany jest niezwtocznie, lecz nie pozniej niz
w terminie 2 dni roboczych od dnia dostawy lub
dnia, w ktérym dostawa miata zostaé zrealizowana
do zgtoszenia CHORS braku dostawy Produktow
lub uszkodzeh Produktow. W tym ostatnim
przypadku zgtoszeniu winna  towarzyszy¢
szczegdbtowa dokumentacja fotograficzna
wyrzadzonej szkody oraz protokdt szkody/stanu
przesyiki, o ktérym mowa powyzej. Zgtoszenie
braku dostawy Ilub uszkodzehA Produktéw pod
rygorem niewaznosci winno by¢ dokonane w formie
pisemne;.

Brak zgtoszenia uszkodzenia lub utraty Produktéw
w terminie wskazanym w ust. 6 powyzej, uznawany
jest za wykonanie dostawy Produktéw w terminie w
stanie nieuszkodzonym.

Prawidtowo dokonane zgtoszenie braku dostawy
Produktéw lub uszkodzenia ich podczas dostawy
stanowig podstawe do dochodzenia przez CHORS
uprawnien z tego tytulu bezposrednio od
przewoznika lub spedytora, ktéremu powierzono
wykonanie dostawy. Do czasu zakohczenia tego
postepowania, jakiekolwiek uprawnienia Klienta do
dochodzenia  wszelkiego  rodzaju  roszczeh
wzgledem CHORS 2z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy sg zawieszone.
Klientowi nie przystugujg réwniez jakiekolwiek
roszczenia wobec CHORS, w przypadku gdy
przewoznik lub spedytor, ktéremu powierzono
wykonanie dostawy odméwi naprawiania szkody ze
wzgledu na brak sporzadzenia przez Klienta
stosownego protokotu szkody/stanu przesytki w
momencie dostawy.

@) zakonczeniu postepowania wzgledem
przewoznika /spedytora i jego wyniku CHORS
niezwtocznie poinformuje Klienta i na tej podstawie
Strony okreslg dalsze postepowanie w sprawie, w
szczegolnosci wskazg, czy Klient otrzyma nowe
Produkty w miejsce Produktow, ktdre nie zostaty mu
dostarczone czy tez otrzyma nieuszkodzone
Produkty w miejsce Produktow, ktore ulegty
uszkodzeniu, czy tez brak jest jakichkolwiek
podstaw do uwzglednienia stanowiska Klienta.



§ 6 GWARANCJA

CHORS udziela, pod warunkiem uzytkowania przez
Klienta Produktéw zgodnie z ich wiasciwosciami,
przeznaczeniem oraz instrukcjg uzytkowania
Produktéow, gwarancji na wyprodukowane przez
siebie Produkty i zapewnia ich dobrg, jakosc i
sprawne dziatanie na zasadach opisanych w OWG
(Ogolnych Warunkach Gwarancji).

OWG sg dostepne na stronie internetowej

www.chors.pl/plffile.
§ 7. OGOLNA ODPOWIEDZIALNOSC

Wylgcza sie odpowiedzialnos¢ CHORS za
jakakolwiek szkode wywotang w  zwigzku
z niewykonaniem obowigzkéw wynikajgcych
z Umowy, o ile do szkody tej nie doszto w wyniku
winy umysinej CHORS. Z zastrzezeniem ust.2
ponizej powyzsze wytgczenie odpowiedzialnosci
CHORS stanowi najdalej idace wylgczenie
odpowiedzialnosci zgodne z prawem polskim.
Wytgczenie odpowiedzialnoéci, o ktérym mowa w
ust.1 powyzej, nie dotyczy odpowiedzialnosci
CHORS z tytutu gwarancji pod warunkiem, iz
wszelkie przestanki dochodzenia roszczeh z tytutu
gwaranciji zostaty zachowane.

Wszelkie wylgczenia oraz ograniczenia
odpowiedzialnosci zawarte w OWS dotyczg tez
wylgczen oraz ograniczeh odpowiedzialnosci
pracownikow CHORS, oraz pozostatych oséb
fizycznych i prawnych dziatajgcych na zlecenie lub
na rzecz CHORS, w tym w szczegdlnosci
przedstawicieli handlowych, wykonawcéw i
Zleceniobiorcow.

CHORS nie ingeruje w kwestie sposobu
wykorzystania i celu, w jakim bedzie uzywane
Urzadzenie. Wszelkie porady i rekomendacje
techniczne udzielane przez osoby dziatajgce w
imieniu CHORS, nie stanowig wykonania
jakichkolwiek obowigzkéw umownych cigzgcych na
CHORS ani wigzacych ocen przydatnosci tych
Produktow, lecz udzielane sg w ramach dobrej woli
CHORS i stanowig niewigzace propozycje
wykorzystania zamawianych Produktow.
Odpowiedzialnos¢ CHORS z tytutu wady Produktu
nie obejmuje szkdd wyrzgdzonych przez Produkt w
innych rzeczach bedgcych witasnoscig Klienta lub
0s0b trzecich ani szkdd na osobie.

Wszelka odpowiedzialnos¢ CHORS mogaca
wynikng¢ w zwigzku z zawarciem i wykonaniem
Umowy, ograniczona jest do szkody rzeczywistej,
przy czym gorng granicg tej odpowiedzialnosci
stanowi, stosownie do okolicznosci danego
przypadku, wysokos¢ ceny zaptaconej za Produkt.
Na podstawie art. 558 ust. 1 kodeksu cywilnego
wylgcza sie odpowiedzialnos¢ CHORS z tytutu
rekojmi za wady Produkty.

§ 8. KARY UMOWNE

W przypadku niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy Klient zaptaci na rzecz CHORS
kary umowne za odstgpienie od Umowy przez
CHORS z przyczyn lezacych po stronie Klienta lub
za odstgpienie przez Klienta od umowy z przyczyn
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niezawinionych przez CHORS w wysokosci 30 %
wysokosci ceny lub wynagrodzenia wskazanego w
treSci Umowy.

Naruszenie postanowien §10 OWS skutkowaé
bedzie obowigzkiem zaptaty przez Klienta kary
umownej w wysokosci 20.000,00 PLN (stownie
zlotych: dwadziescia tysiecy ziotych) na rzecz
CHORS, za kazdy przypadek naruszenia.

CHORS zastrzega sobie prawo do dochodzenia
odszkodowania na zasadach ogolnych,
przenoszgcego wysokos¢ zastrzezonych kar
umownych.

§ 9. ODSTAPIENIE OD UMOWY

Poza przypadkami wskazanymi w tresci OWS,
CHORS uprawniony jest do odstgpienia od Umowy
w przypadku naruszenia przez Klienta obowigzkow
wynikajgcych z Umowy pomimo pisemnego
wezwania ze strony CHORS do zaprzestania
dokonywania naruszen i nalezytego ich
wykonywania.

Wezwanie, o ktérym mowa w ust.1 powyzej winno
by¢ wystane do Klienta w formie wiadomosci e-mail
i winno zawierac przynajmniej trzydniowy termin na
przystgpienie do realizacji obowigzkéw jak w
Umowie. Wezwanie uwaza sie za otrzymane przez
Klienta z chwilg wystania wiadomosci e-mail przez
CHORS, chyba, ze Klient udowodni, ze otrzymat
wezwanie w terminie pozniejszym.

CHORS uprawniony jest do odstgpienia od Umowy
na zasadach jak w ust.1 w przeciggu 60 dni od daty
zaistnienia  ktérejkolwiek z  przestanek do
odstgpienia i wedle swojego wyboru moze odstgpic
od catosci Umowy lub co do niewykonanej przez
Klienta czesci Umowy.

§10. INFORMACJE POUFNE

Klient  zobowigzuje si¢ do nieujawniania
jakichkolwiek Informacji poufnych, za wyjgtkiem
sytuaciji, kiedy ich ujawnienie wymagane jest przez
przepisy prawa lub w zwigzku z toczacym sie
postepowaniem sgdowym lub administracyjnym, w
ktorym uczestniczy Strona albo, kiedy do
ujawnienia dochodzi za zgodg zainteresowanej
CHORS.

W przypadku, gdy Klient bedzie zmuszony ujawnic
jakiekolwiek Informacje poufne w razie zaistnienia
jednej z powyzszych sytuacji, niezwlocznie
powiadomi on CHORS o takiej koniecznosci, o ile
jest to mozliwe na podstawie przepiséw prawa,
przed ujawnieniem Informacji Poufnych organowi
zadajgcemu, celem  umozliwienia  podjecia
odpowiednich dziatan chronigcych Informacije
Poufne Obowigzek zachowania w tajemnicy
Informacji poufnych obowigzuje réwniez po
wygashieciu lub rozwigzaniu Umowy.

Strony zobowigzujg sie wykorzystywac Informacje
poufne wytgcznie w zwigzku z wykonywaniem
Umowy.

W sytuacji, gdy realizacja Umowy wymaga od
Klienta udostepnienia osobie trzeciej Informaciji


http://www.chors.pl/

Poufnych dotyczgcej CHORS przewiduje sie takag

mozliwosé

w przypadku tgcznego spetnienia ponizszych

warunkow:

1) uprzedniej pisemnej zgody CHORS,

2) uprzedniego pisemnego zobowigzania osoby
trzeciej do ochrony Informacji Poufnych na
zasadach przewidzianych w Umowie,
z zastrzezeniem wytgczenia prawa do dalszego
udostepniania powyzszych informacii.

5. Wszelkie Informacje Poufne pozostajg wilasnoscig

CHORS, chyba ze inna umowa zawarta przez
Strony bedzie stanowi¢ inacze;j.

6. Klient, ktéry przy wykonywaniu Umowy postuguje sie

lub wspétpracuje z osobami trzecimi zobowigzany
jest do poinformowania tych oséb o obowigzku
zachowania w tajemnicy Informacji poufnych oraz
skutecznego wyegzekwowania od nich obowigzku
zachowania poufnosci w takim samym zakresie, w
jakim obowigzek ten dotyczy Klienta.

§ 11. DANE OSOBOWE

Administratorem danych osobowych Klienta w
rozumieniu RODO jest CHORS sp. z 0.0. z siedzibg
we Wroctawiu przy ul. Sottysowickiej 19 C, 51-168
Wroctaw.

Dane osobowe Klienta przetwarzane beda
przetwarzane przez  Administratora  danych
osobowych w zakresie i celu niezbednym do:

a) wykonania umowy — na podstawie art. 6 ust. 1
lit. b RODO

b) realizacji obowigzkéw przewidzianych
przepisami m.in. w celach podatkowych,
rachunkowosci i sprawozdawczosci — na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. c RODO

c) reklamacyjnych, ustalenia, obrony oraz
dochodzenia ewentualnych roszczen wynikajgcych
z umowy — art. 6 ust. 1 lit. f RODO

d) prowadzenia marketingu - na podstawie
wyrazonej zgody zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a RODO
Dostep do danych osobowych mogg mieé
nastepujgcy odbiorcy danych: upowaznieni
pracownicy Administratora danych osobowych;
podmioty, ktéorym udostepniono dane w zakresie
okreslonym przepisami praw; podmioty, ktérym
powierzono przetwarzanie danych osobowych na
potrzeby realizacji umowy Swiadczonej dla Klienta
(w szczegdlnosci podmioty obstugujgce systemy
informatyczne).

Okres przetwarzania danych osobowych Klienta
zalezy od celu i podstawy przetwarzania. Dane
osobowe bedg przetwarzane przez okres
obowigzywania umowy w tym z uwzglednieniem
obowigzkéw prawnych oraz praw zwigzanych z
dochodzeniem roszczen.

Klientowi przystuguje prawo do: wycofania zgody
(wycofanie zgody nie wplywa na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania  dokonanego przed jej
wycofaniem) Zgdania od Administratora danych
osobowych dostepu do swoich danych osobowych,
ich  sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, przenoszenia danych (w zakresie w
jakim podstawg przetwarzania jest wykonanie
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umowy lub zgoda), wniesienia sprzeciwu wobec ich
przetwarzania, a takze wniesienia skargi do organu
nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale
wymagane do zawarcia umowy. Wyrazenie zgody
na przetwarzanie danych osobowych w celach
marketingowych jest dobrowolne, a brak jej
wyrazenia uniemozliwia marketing.

Dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposéb
zautomatyzowany, ani nie bedg uzyte do
profilowania.

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do
realizacji wskazanego celu.

§12. PRAWA AUTORSKIE

CHORS zachowuje wszelkie prawa w tym prawa
autorskie na wszystkich polach eksploatacji
nieprzeniesionych w sposéb wyrazny na Klienta lub
inny podmiot trzeci lub co, do ktérych nie zostata
udzielona w sposéb wyrazny licencja na
wskazanych polach eksploatacji do wszystkich
ilustracji, rysunkow, kalkulacji oraz innych
dokumentéw, w tym w szczegolnosci wszelkich
dokumentoéw, ktére sg oznaczone klauzulg
“poufne”. Przed przekazaniem ich osobie trzeciej
Klient winien uzyska¢ wyrazng udzielong pod
rygorem niewaznosci na pismie zgode CHORS.

§13. ZASTRZEZENIE PRAWA WLASNOSCI
PRODUKTY

Prawo wiasnosci do zamawianych przez Klienta
Produktéw przechodzi na Klienta z chwilg wptywu
na rachunek bankowy CHORS catosci ceny za
dane zamowienie, co oznacza, iz do tego czasu
Produkty bedace przedmiotem tego zamodwienia
pozostajg wylgczng wilasnosciag CHORS.
Powyzsze jest niezalezne od przejscia ryzyka i
kosztow utrzymania zamoéwionego Produkty, o
ktérych mowa powyzej w OWS.

W okresie, kiedy Produkty pozostajg wiasnoscig
CHORS, Klient zobowigzany jest traktowaé
otrzymane Produkty z jak najdalej idgca
starannoscig. Klient jest obowigzany dokonywaé
wszelkich  zabezpieczeh oraz  koniecznych
konserwacji, a takze kontroli na swoj koszt we
wiasciwym czasie i w niezbednym zakresie.
Klient zobowigzany jest poinformowac¢ swoich
wierzycieli i kontrahentéw o tym, iz Produkty, ktére
zgodnie z ust.1 sg wiasnosciag CHORS i nie sg
wlasnoscig Klienta, a takze o wszelkich
zabezpieczeniach, zastawach itp. ustanowionych
na rzecz CHORS, na Produktach, ktérych
wiasnos¢ nie przeszta jeszcze na Klienta.

Prawo do Zzgdania zwrotu Produktéw, ktérych
prawo wtasnosci zostalo zastrzezone na rzecz
CHORS stanowi wytgczne prawo CHORS. Ani
Klient, ani jakiejkolwiek osoba trzecia bedgca w
posiadaniu takich Produktéw nie moze skutecznie
zgda¢ od CHORS zwrotnego przyjecia tych
Produktéw i rozliczenia w ten sposdb roszczenia



CHORS o zaptate ceny, ani zwolni¢ sie z
obowigzku zapfaty za Produkty poprzez ich
wydanie CHORS bez pisemnej, pod rygorem
niewaznosci, zgody CHORS.

§14. ZMIANA OWS

OWS mogg by¢ zmieniane przez CHORS w
kazdym czasie. CHORS dotozy wszelkich staran,
aby powiadomi¢ Klienta o zmianach OWS, w
szczegolnosci poprzez zamieszczenie
stosownego ogtoszenia na swojej stronie
internetowej: www.chors.pl.

O ile z nowych OWS nie bedzie wynikato co
innego, wejScie w zycie zmienionych OWS
nastepuje z chwilg ogtoszenia na stronie
internetowej: www.chors.pl

Wejscie w zycie zmiany OWS nie dotyczy Uméw
Sprzedazy zawartych przed wejsciem w zycie
zmienionych OWS.

§15. SILA WYZSZA

Zadna ze Stron nie bedzie odpowiedzialna za
niewykonanie lub  nienalezyte  wykonanie
obowigzkéw wynikajgcych z Umowy
spowodowane przez Site wyzsza.

Strony  niezwlocznie zobowigzujg sie do
wzajemnego powiadamiania sie o zaistnieniu
zdarzenia stanowigcego przypadek Sity wyzszej
niezwtocznie po jej wystgpieniu lub jesli nie jest to
wtedy mozliwe, niezwtocznie po tym jak stanie sie
to mozliwe pod rygorem utraty prawa powotania
sie na te okolicznosc.

Strony, w przypadku wystgpienia zdarzenia Sity
wyzszej dotozg wszelkich staran w celu eliminaciji
badz ograniczenia skutkéw takiego zdarzenia w
sferze praw i obowigzkéw okreslonych Umowa.

§ 16. POSTANOWIENIA KONCOWE

Adres wskazany przez Klienta jest adresem do
korespondenciji, o ile Klient w sposéb wyrazny i
pisemny pod rygorem niewaznosci, nie wskazat
CHORS innego adresu do korespondencji. Klient
zobowigzany jest do poinformowania CHORS o
kazdorazowej zmianie swego adresu do
korespondencji w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci, z tym zastrzezeniem, iz za
uprzednig zgodag Stron informacja o zmianie
adresu do korespondencji moze zostac przestana
za posrednictwem poczty elektronicznej.

Sadem wiasciwym do rozstrzygania ewentualnych
sporow sadowych bedzie sad powszechny
wilasciwy dla siedziby CHORS.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw sgdowych
nastepowac bedzie w oparciu o prawo polskie.
Przeniesienie przez Klienta praw i obowigzkéw
wynikajgcych z Umowy na osobe trzecig wymaga
pisemnej, pod rygorem niewazno$ci, zgody
CHORS.

Klient nie jest uprawniony do potrgcenia
jakichkolwiek przystugujgcych mu wierzytelnosci
wzgledem CHORS z wierzytelno$ciami CHORS,

Strona6z6

bez pisemnej zgody CHORS pod rygorem
niewaznosci.

Zgody jak w ust. 4 i 5 mogg byC przestane
Klientowi za posrednictwem poczty elektronicznej
e-mail.

W  sprawach nieuregulowanych w OWS
zastosowanie znajdujg przepisy prawa polskiego,
w tym w szczegodlnosci kodeksu cywilnego.



